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TÓM TẮT 

Xác định và đo lường những nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên đối với 

chất lượng hoạt động đào tạo của Khoa Kế toán - Kiểm toán Trường Đại học Văn Lang, bài 

viết phân t ch chất lượng hoạt động đào tạo của  hoa theo m c độ hài lòng của sinh viên. 

Trên cơ sở đó, giúp lãnh đạo Khoa Kế toán - Kiểm toán và Trường Đại học Văn Lang đánh giá 

và ra qu ết định ph  hợp để nâng cao chất lượng hoạt động   

Từ khóa: sự hài lòng, sự hài lòng của sinh viên, chất lượng dịch vụ, chất lượng hoạt động đào 

tạo. 

ABSTRACT 

Identifying and measuring the factors of influencing to the students' satisfaction to the 

quality of education activity of the Faculty of Accounting - Auditing of Van Lang University, to 

analyze the quality of activities of the faculty according to students' satisfaction.  Base on that,  

the chief of Faculty of Accounting - Auditing of Van Lang University can review and make 

proper decisions to enhance the quality of university's activities.  
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