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TOM TAT

Sw hai long cta nguoi hoc déi véi dich vu giao duc la thwéce do chét ltrong cda dich vu.
Pénh gié sw hai long ctia nguoi hoc dbi véi dich vu gido duc la co sé thuc tién dé cai tién
qué trinh giao duc, ndng cao chat lwong gido duc. Hoat déng nay da duwoc thuc hién &
nhiéu noi trén thé gi6i cling nhuw tai céc truong cao dang va dai hoc cua Viét Nam. Bai viét
dé xuét y tuéng thuc hién viéc déanh gia sw hai Iong cia ngudi hoc dbi véi céc dich vu gido
duc ma Truong Céan bd quén ly gido duc Thanh phé H6 Chi Minh cung cép trong giai doan
vira qua va dinh huéng hoan thién qué trinh dao tao bdi duwéng ctia nha truong trong thoi
gian tdi.

) Tién si. Trwong Can bd quan ly gido duc Thanh phd Hb Chi Minh.



